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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Enadra s.r.o.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen
,VOP") upravuji podminky poskytovani sluzeb mezi
jakymkoliv objednatelem a poskytovatelem, kterym
je spoleénost Enadra s.ro., ICO: 19306962, se
sidlem HybeSova 278/37, Staré Brno, 602 00 Brno,
zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v
Brné (dale jen ,Poskytovatel").

1.2. Tyto VOP se vztahuji na veSkeré sluzby
poskytované Poskytovatelem, zejména:

a) Poskytovani software NEMO a souvisejicich
sluzeb

b) Poskytovani sluzeb vedeni ucéetnictvi

c¢) Vyvoj software na miru

(dale spole¢né jen ,Sluzby")

1.3. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé
smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
objednatelem, zejména:

a) Licenéni smlouvy k software NEMO

b) Smlouvy o vedeni Gcetnictvi

¢) Smlouvy o vyvoji software

(vSechny typy smluv dale jen ,Smlouva")

1.4. VOP plati v celém rozsahu, pokud si strany ve
Smlouvé nedohodnou jinak; obsah Smlouvy je
nadfazen témto VOP. Obchodni podminky
Objednatele jsou neucinné a nestanou se soucasti
Smiouvy, i kdyby byly pfipojeny k objednavce,
faktufe nebo jiné komunikaci, ledaze s nimi
Poskytovatel pisemné vyslovné vyjadfi souhlas ve
smlouvé samé.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Smlouva muzZe byt uzaviena pouze pisemné,
pfiemz za pisemnou formu se povaZuje téz
vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav
bez zaru€eného elektronického podpisu.

2.2. Objednatel je povinen v objednavce uvadét
spravné a uplné udaje. VesSkeré udaje jsou
Poskytovatelem povazovany za spravné a upiné.

2.3. V pripadé, Zze vyjde najevo, Ze objednatelem
poskytnuté Udaje jsou nespravné nebo neuplné, je
Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit s
ucinky ke dni doru€eni odstoupeni objednateli.

3. POSKYTOVANI SLUZEB

3.1. Rozsah poskytovanych Sluzeb:

A) Software NEMO:

- Online pfistup pres webové rozhrani
- Pravidelné aktualizace v¢etné legislativnich zmén
- Technicka podpora

- Zalohovani dat

- Cloudové ulozisté

- Evidence vlastnik(l a najemcl

- Sprava dokumentu

- Generovani predpisu a vyucétovani
- Elektronicka komunikace

- Propojeni s bankou

B) Sluzby vedeni ucetnictvi:

- Vedeni ucetnictvi dle platnych pfedpist
- Zpracovani danovych pfiznani

- Zpracovani vykazu pro statni instituce
- Vedeni mzdové agendy

- Konzultace v oblasti t€etnictvi a dani

- Zpracovani roc¢ni ucetni zavérky

- Zastupovani pfed urady

C) Vyvoj software na miru:
- Analyza pozadavku

- Navrh feseni

- Vyvoj software

- Testovani

- Implementace

- Zaskoleni uzivatelt

- Technicka podpora

- Servis a udrzba

3.2. Dostupnost sluzeb:

a) Pro software NEMO je garantovana dostupnost
99% ¢€asu v kalendarnim mésici

b) Planované odstavky jsou oznamovany minimalné
2 dny pfedem

c) Ugetni sluzby jsou poskytovany v pracovni dny
8:00-17:00

d) Technicka podpora je dostupna v pracovni dny
8:00-17:00

Vypadky dostupnosti kratSi nez 4 hodiny nejsou
povazovany za poruSeni smluvnich podminek,
pokud nebyly zplsobeny uUmysiné nebo hrubou
nedbalosti Poskytovatele.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1. Poskytovatel je povinen:

a) Poskytovat Sluzby fadné a v€as

b) Dodrzovat platné pravni pfedpisy

c) Chranit divérné informace objednatele

d) Poskytovat technickou podporu v dohodnutém
rozsahu

e) Informovat o vyznamnych zménach v
poskytovani Sluzeb
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f) Zalohovat data v pfipadé poskytovani software

g) Udrzovat odpovidajici kvalifikaci zaméstnanct

h) Poskytovatel ma pravo provést audit vyuzivani
Sluzeb za u€elem ovéfeni souladu s licenénimi
podminkami. Objednatel se zavazuje umoznit tento
audit bez zbyte¢ného odkladu.

4.2. Objednatel je povinen:

a) Poskytovat soucinnost nezbytnou pro plnéni
Sluzeb

b) Hradit v€as sjednané platby

c¢) Chranit pfistupové udaje k systémim

d) Dodrzovat licenéni podminky

e) Predavat UplIné a spravné podklady

f) Informovat o zménach majicich vliv na
poskytovani Sluzeb

5. CENY A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Ceny Sluzeb jsou stanoveny v pfislusné
Smlouvé.

5.2. Platebni podminky:

a) Fakturace je provadéna dle typu sluzby
(mésicné/Ctvrtletné/dle dohody)

b) Splatnost faktur je 14 dni od vystaveni

c¢) Faktury jsou zasilany elektronicky

d) Uhrada se provadi bezhotovostnim pfevodem

5.3. V pfipadé prodleni s platbou je Poskytovatel
opravneén:

a) Pozastavit poskytovani Sluzeb

b) Uétovat zakonny urok z prodleni

c¢) Odstoupit od Smlouvy pfi opakovaném prodleni

5.4. Poskytovatel je opravnén jednostranné upravit
cenik Sluzeb, nejvySe jednou ro¢né, v navaznosti na
inflaci dle indexu CSU nebo zménu rozsahu
poskytovanych sluzeb. O zméné ceny bude
Objednatel informovan nejméné 30 dni pfedem.

5.5. V pfipadé prodleni delSiho nez 30 dni je
Poskytovatel opravnén pozadovat jednorazovou
smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z dluzné Castky. Tim
neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

5.6. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani
Sluzeb bez naroku na slevu, pokud je Objednatel v
prodleni s platbou nebo jinak poruSuje smluvni
podminky.

6. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODU

6.1. Poskytovatel odpovida pouze za skutecné
Skody, které byly prokazatelné zpUsobeny
porusenim jeho smluvnich povinnosti.

6.2. Celkova odpovédnost Poskytovatele za veSkeré
Skody vzniklé Objednateli, bez ohledu na jejich
pravni titul, je omezena na trojnasobek primérné
mésicni Uplaty za Sluzby za posledni tfi mésice.
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6.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody
vzniklé v dusledku: neautorizovanych zasahl do
systému ze strany Objednatele, nekompatibility na
stran& Objednatele, tj. jakékoli technické, systémové
nebo softwarové konfigurace, ktera neni v souladu s
poZadavky nebo doporu€enimi Poskytovatele a
ktera brani nebo omezuje plnou funkénost
poskytovanych Sluzeb; za nekompatibilitu se
povaZzuje zejména: pouziti zastaralého nebo
nepodporovaného internetového prohlizece,
operaCniho systému nebo zafizeni, nespravna
konfigurace uzivatelskych opravnéni, siti nebo
zabezpeceni, pouzivani softwaru tfetich stran, ktery
zasahuje do fungovani Sluzeb, nedostate¢né nebo
nestabilni pfipojeni k internetu, aktivni blokace
klicovych funkci (napf¥. cookies, skriptt, API volani),
chybnych nebo opozdéné dodanych podkladi ze
strany Objednatele.

6.4. Objednatel odpovida za spravnost, Uplnost a
zakonnost vSech dat, ktera vklada do systému nebo
poskytuje Poskytovateli za u€elem zpracovani.
Poskytovatel nenese odpovédnost za zadné ucetni,
danové, pravni nebo jiné dasledky plynouci z
chybnych nebo nepravdivych tdaju.

6.5. Poskytovatel vyslovné vylu€uje odpovédnost za
usly zisk, ztratu pfilezitosti, ztratu dat, ztratu
dobrého jména nebo jiné nepfimé, nasledné d&i
sankéni Skody.

7. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU A
MLCENLIVOST

7.1. Zpracovani osobnich udaju se Fidi samostatnou
Smlouvou o zpracovani osobnich udaju.

7.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat
miéenlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvi
pfi poskytovani Sluzeb.

7.3. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonceni
smluvniho vztahu.

8. DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY
8.1. Doba trvani je stanovena v pfislusné Smlouvé.

8.2. Smlouvu Ize ukongit:

a) Dohodou smluvnich stran

b) Vypovédi s vypovédni dobou dle Smlouvy

c) Odstoupenim v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti

8.3. Pfi ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen:
a) Predat data ve strukturovaném formatu

b) Poskytnout soucinnost pfi pfechodu k jinému
dodavateli

c) Zaijistit bezpecnou likvidaci dat po jejich predani
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8.4.V pfipadé ukon¢eni Smlouvy z diivodu poruseni
povinnosti Objednatele neni Poskytovatel povinen
vracet jiz uhrazené ¢astky.

8.5. Prfedani dat po ukonleni Smlouvy je
podminéno Uplnym uhrazenim vSech zavazk( ze
strany Objednatele.

8.6. Predani dat mize byt zpoplatnéno dle
aktualniho ceniku, pokud je pozadovano ve
specifickém formatu nebo rozsahu.

8.7. Smlouvu Ize vypovédét nejdfive po uplynuti 12
mésicl od uzavfeni. Vypovédni doba ¢&ini 3 mésice
a bézi od 1. dne nasledujiciho mésice po doruceni
vypovédi.

9. OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

9.1. VesSkera prava dusevniho vlastnictvi souvisejici
s poskytovanymi Sluzbami, zejména autorska prava
k software NEMO a veskerym jeho sou€astem, jsou
vyhradnim vlastnictvim Poskytovatele.

9.2. Objednatel neni opravnén:

a) Provadét zpétnou analyzu, dekompilaci nebo
pfevod ze strojového kodu software

b) Odstrafiovat, ménit nebo zakryvat oznameni o
autorskych pravech

c) Poskytovat sublicence nebo pfevadét prava k
software na tfeti osoby

d) Vyuzivat know-how a postupy Poskytovatele pro
vlastni potfebu nebo ve prospéch tfetich osob

9.3. PoruSeni téchto ustanoveni je povaZzovano za
podstatné poruseni smlouvy.

9.4. Objednatel nesmi vyuzit ani zpfistupnit zadné
technologické feSeni, know-how ani metodiku
Poskytovatele tfeti strané. PoruSeni této povinnosti
je povazovano za zavazné poruSeni smlouvy a
zaklada narok na smluvni pokutu ve vysi 500 000
K¢E.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
10.1. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 2.1.2025.

10.2. Pravni vztahy neupravené témito VOP se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

10.3. VeSkeré spory vzniklé ze smlouvy nebo v
souvislosti s ni budou FeSeny vyhradné pied vécné
a mistné pfisluSnym soudem podle sidla
Poskytovatele.

10.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP
jednostranné zménit. Zména musi byt oznamena
nejméné 30 dni pfedem.
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10.5. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni téchto VOP
je nebo se stane neplatnym, neni tim dotéena
platnost ostatnich ustanoveni.

10.6. Objednatel neni opravnén bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést prava a
povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu.

10.7. Veskera komunikace probiha elektronicky. Za
doruCeny se povazuje e-mail odeslany na adresu
uvedenou ve Smlouvé, objednavce nebo jiném
smluvnim dokumentu.

10.9. Poskytovatel ma pravo uplatnit zadrzovaci

pravo k vysledkim prace a datim do doby uhrazeni
vSech splatnych pohledavek.

V Brné dne 2.1. 2025
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